Ogolne Warunki Gwarancji Serwisowej
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Grupa Serwision Sp. z 0.0. 88-420 Rogowo, ul. Sportowa 10a zwana dalej Wykonawcg Ustugi
Naprawczej, udziela gwarancji na wykonywane przez nig naprawy sprzetu komputerowego lub
innych urzadzen zgodnie z informacjg z Protokotu Serwisowego na niniejszych Ogdlnych Warunkach
Gwarancji Serwisowej .

Wykonawca Ustugi Naprawczej zobowigzuje sie do naprawy powierzonego urzgdzenia
zgodnie z przedstawiong ekspertyzg serwisowa sporzadzong po dostarczeniu urzadzenia do
Dziatu Serwisu Wykonawcy Ustugi lub sporzgdzong na miejscu pracy urzadzenia, oraz ofertg
handlowg przedtozong zlecajgcemu do jej uprzedniej akceptacji przed przystgpieniem do
wykonywania ustugi naprawy.

Wykonawca Ustugi Naprawczej po dokonaniu naprawy wystawia Protokdt Serwisowy.

Jesli okres gwarancji nie zostat okreslony w ofercie Wykonawca Ustugi Naprawczej udziela
gwarancji na wykonang ustuge na okres :

= 6 miesiecy w systemie 8 godzinnej pracy urzgdzenia na dobe
= 3 miesiecy w systemie ponad 8 godzinnej pracy urzadzenia na dobe .

Jednorazowa lub ramowa umowa na Ustuge Naprawcza pomiedzy Wykonawcg Ustugi
Naprawczej a Zleceniodawcg Ustugi moze okresla¢ inne warunki gwarancji.

W przypadku sprzecznosci pomiedzy zapisami umowy szczegdtowej z zapisami Ogdlnych
Warunkéw Gwarancji Serwisowej wigzgce sg zapisy umowy szczegétowej .
Zleceniodawca powinien przechowywac Protokét Serwisowy, lub fakture, o ile nie zostat
wydany Protokdt Serwisowy.

Urzadzenie do naprawy dostarczane jest na koszt Wykonawcy Ustugi Naprawczej, a po
naprawie zgodnie z przedstawiong ofertg handlowa w ktérej Wykonawca Ustugi Naprawczej
okresla warunki dostarczenia urzadzenia do Zleceniodawcy.

Gwarancja obejmuje tylko wady powstate w wyniku nieprawidtowo wykonanej ustugi

naprawczej, i nie dotyczy uszkodzer mechanicznych oraz uszkodzen wyniktych z

nieprawidtowej eksploatacji urzadzenia a w szczegdlnosci :

» Uszkodzen urzadzen powstatych w wyniku transportu;

» Samodzielnego wykonania czynnosci eksploatacyjnych i konserwacyjnych nieokreslonych
w dokumentacji techniczno-ruchowej i instrukcjach obstugi urzadzenia,

» Przedostania sie do urzadzenia ciat lub substancji obcych innych niz czyste powietrze
procesowe,

» Samodzielnych lub powierzonych napraw urzadzenia w okresie gwarancji bez zgodny
Wykonawcy Ustugi Naprawczej,

» Stosowania w okresie gwarancji materiatéw eksploatacyjnych innych, niz zalecanych
przez Wykonawce Ustugi Naprawczej,

» Witérnych uszkodzen, wynikajgcych z uzytkowania urzgdzenia pomimo dostrzezenia
pierwotnej wady, chyba ze Wykonawca Ustugi Naprawczej zostat powiadomiony i zlecit
dalsze uzytkowanie,

» Uszkodzen powstatych w wyniku przerdbki sprzetu,

» Uszkodzen powstatych w wyniku dziatania sit wyzszych ( wytadowania atmosferyczne ,
powddz, wojna itp. ),

» Uszkodzen powstatych w wyniku dziatania przepieé, silnych p6t magnetycznych badz
elektromagnetycznych oraz innych okolicznosci niezaleznych od Wykonawcy Ustugi
Naprawczej,
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> Nieprawidtowego podtgczenia urzadzenia elektrycznego, w ktéry wyposazone jest
urzadzenie a w szczegdélnosci zatgczenia urzadzenia w kierunku niezgodnym z
oznaczeniem znajdujgcym sie na urzadzeniu,

SIONGROUP

e Naprawa gwarancyjna realizowana jest :
= w ciggu 2 tygodni —jezeli dokonuje sie na terenie firmy realizujgcej naprawe

= w ciggu 8 tygodni—o ile ze wzgleddéw technicznych konieczne jest odestanie sprzetu
do producenta

e Wykonawca Ustugi Naprawczej nie bedzie odpowiadaé za utrate przychodéw, przerwe w
prowadzeniu dziatalnosci lub funkcjonowaniu proceséw technologicznych, ani jakiekolwiek
inne bezposrednie lub posrednie szkody i zwigzane z nimi koszty, wynikajgce z
nieprawidtowego funkcjonowania urzadzenia .

e Gwarancja nie obejmuje maszyn lub innych urzadzen podtgczonych do naprawianego
urzadzenia.

e (Gwarancja jest automatycznie przedtuzana o czas pozostawienia urzgdzenia w naprawie .

e W przypadku gdy w okresie gwarancyjnym zostang ujawnione wady Uzytkownik powinien
niezwtocznie zaprzestac uzytkowania, doktadnie sprawdzi¢ uszkodzone urzgdzenie i zgtosic¢
wade lub nieprawidtowe dziatanie urzadzenia Wykonawcy Ustugi Naprawczej drogg
telefoniczng lub poczta elektroniczng przed wystaniem urzadzenia do Wykonawcy Ustugi
Naprawczej.

e W przypadku stwierdzenia przez Wykonawce Ustugi Naprawczej, ze zgtoszenie byto
bezpodstawne w catosci lub czesci, Wykonawca Ustugi Naprawczej powiadomi o tym
Uzytkownika i zaproponuje odptatng naprawe lub odptatng wymiane urzadzenia.

e W przypadku zgtoszenia bezpodstawnego w catosci, Wykonawca Ustugi Naprawczej zwrdci
urzadzenie Uzytkownikowi na koszt Uzytkownika, a jesli ustalono przeprowadzenie naprawy
poza siedzibg Wykonawcy Ustugi Naprawczej-obcigzy Uzytkownika kosztami wyjazdu
dojazdu.

e Wszyscy nasi klienci, ktorzy majg ktopoty ze urzgdzeniami, proszeni sg o kontakt telefoniczny
przed jego dostarczeniem do naprawy

Grupa Serwision Sp. z 0.0.
ul.SportowalOa
88-420Rogowo
www.serwision.pl
email:bok@serwision.pl

tel. 507505796

NIP: 562-167-14-37
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